Prawa konsumentéw w Polsce i w Unii Europejskiej

Kupujac produkty (zywnosciowe i niezywnosciowe) i korzystajgc z ustug (np. finansowych lub
telekomunikacyjnych) jestescie chronieni przepisami prawa konsumenckiego. Przedsiebiorca
(sprzedawca lub ustugodawca) nie moze tych praw wytgczy¢ ani ograniczyé, poza Scisle okreslonymi
wyjatkami.

Polskie prawo konsumenckie jest zgodne z prawem unijnym - w wiekszosci krajow unijnych obowigzuja
te same reguty.

Niniejsza ulotka opisuje podstawowe prawa. Jesli chcecie uzyska¢ wiecej informacji lub potrzebujecie
rozwigzac spor z przedsiebiorcg, skontaktujcie sie z organizacjami wymienionymi w tej ulotce.

ZALECENIA OGOLNE

> Czytajcie umowy! Nie podpisujcie niczego, czego nie mozecie zrozumiec. Poproscie o pomoc
kogos z zewnatrz, albo skontaktujcie sie z instytucjg konsumencka.

> Starajcie sie porownywac oferty. Wiele firm organizuje teraz promocje dla obywateli Ukrainy.
Nie wszystkie sg uczciwe.

» Zawsze zadajcie kopii umowy. Bez kopii nie zawierajcie umowy!

» Zbierajcie dowody zakupdw, nie pozbywajcie sie gwarancji i instrukcji obstugi.

> Nieuczciwa umowa w wielu przypadkach nie bedzie wigzata konsumenta. Zgodnie z prawem
unijnym i polskim nieuczciwe praktyki rynkowe sg zakazane, a niedozwolone postanowienia
umowne nie wigzg konsumenta.

> Jest wiele instytucji, ktére pomogg wam z zakupami. Nawigzcie z nimi kontakt.

ZAKUPY

Kazdy sprzedawca ma obowigzek przekazania szeregu informacji o swoim sklepie, produktach i
zasadach sprzedazy. Obowigzek ten obejmuje doktadne dane przedsiebiorcy (nazwa i adres),
wiasciwosci sprzedawanej rzeczy (np. opis, instrukcja obstugi), cene i ewentualnie zasady dostawy.

Cena musi by¢ umieszczona przy towarze i nie moze sie rézni¢ od zgdanej przy kasie. Od sprzedawcy
mozna zgdac sprzedazy po cenie pokazanej na wystawie (potce). Ceny warto poréwnywac - informacja



cenowa musi zawiera¢ koszt odpowiednio za kilogram, litr lub metr. Uwaga! Czasami ceny odnoszg sie
do 100 g lub 100 ml.

Prawie kazdy sklep musi przy zakupie wydaé paragon. To dowdd zakupu, ktéry warto zachowac.

Kupujac, nalezy sie upewni¢, czy towar bedzie mozna w razie potrzeby zwrdcié. Inaczej, niz przy
sprzedazy internetowej, towar w sklepie tradycyjnym podlega zwrotowi na zasadach okreslonych przez
sprzedawce. W hipermarketach spozywczych, budowlanych i sklepach z odziezg nalezgcych do duzych
sieci przyjmowanie zwrotdw jest standardem, ale mogg by¢ tez wyjatki. Spytajcie sie o zasady zwrotu.

Kazdy zakupiony produkt objety jest 2-letnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wady (rekojmia).
Towar moze dodatkowo posiada¢ gwarancje, zwykle pochodzacg od producenta. Reklamacje najlepiej
sktada¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi, zgdajgc przede wszystkim usuniecia wady (naprawa lub
wymiana). Mozna tez - pod pewnymi warunkami - obnizy¢ cene lub zazgdaé zwrotu pieniedzy.

SKLEPY INTERNETOWE

Kazdy sklep internetowy musi spetni¢ wiekszo$¢ wymagan stawianych zwyktym sklepom. Korzystajcie
ze znanych sklepdéw. Unikajcie sklepéw, gdzie ogtaszane sg nadzwyczajne promocje, bez doktadnego
adresu. To czesto préba oszustwa.

Dodatkowym utatwieniem dla konsumentdw w internecie jest mozliwos¢ zwrotu rzeczy. Na rezygnacje
jest 14 dni, a sklep musi poinformowac o tym prawie, a takze o zasadach zwrotu.

UStUGI TELEKOMUNIKACYINE

Najwieksi operatorzy telekomunikacyjni - Orange, Play, Plus i T-Mobile - wprowadzili specjalne, nizsze
taryfy dla obywateli Ukrainy lub darmowe minuty. Na stronach internetowych operatoréw znajdziecie
zasady przyznawania specjalnych starteréw i opis taryf.

Pamietajcie, ze standardowa oferta zwykle wymaga zwigzania sie umowg na rok lub dtuzej, a
wczesniejsze zerwanie umowy moze wigzac sie z konieczno$cig uiszczenia dodatkowej, wysokiej
optaty. Zdecydowanie korzystniejsza bedzie prawdopodobnie oferta ,na karte”. Upewnijcie sie przed
podpisaniem ewentualnej umowy, ze wasza umowa nhie ma takiej ,kary”.

KONTA, POZYCZKI, UBEZPIECZENIA

Brak konta bankowego bedzie utrudniat zatatwienie wielu rzeczy, poczgwszy od zakupdéw a na
sprawach urzedowych i znalezieniu pracy koriczac.

Przede wszystkim konto powinno utatwi¢ wymiane hrywny. Wymiana fizyczna jest mozliwa w
niektérych kantorach, ale ceny mogg by¢ niekorzystne. Narodowy Bank Polski zapowiada
wprowadzenie systemowych rozwigzan do korica marca.

Wiekszos¢ duzych bankdw oferuje specjalne konta dla obywateli Ukrainy. Przed zawarciem umowy
najlepiej poréwnac kilka ofert; szukajcie kont z kartg i dostepem do internetu. Sprawdzcie, jaka polityke
wymiany walut stosuje dany bank.

Jesli to mozliwe, unikajcie drogich kart kredytowych. Uwazajcie zwtaszcza na firmy oferujgce szybkie
pozyczki - sg zwykle drogie, pomimo natozonych prawem ograniczen. Zgodnie z informacjg Rzecznika
Finansowego (instytucja pomagajgca konsumentom w sprawach finansowych), limit maksymalnych



kosztow pozyczki wynosi 25 % kwoty pozyczki plus dodatkowo 30% za kazdy rok jej trwania. Oprécz
tego pozyczkodawca moze naliczy¢ odsetki w maksymalnej wysokosci 14% (na dzien 9 marca 2022 r.).
Wskazany w umowie catkowity koszt pozyczki nie moze przekroczy¢ catkowitej kwoty pozyczki. Jesli
pozyczono 100 zt to catkowity pozaodsetkowy koszt pozyczki to maksymalnie 100 zt + odsetki.

Pomimo tego zdarzajg sie nieuczciwe firmy, zgdajgce wyzszych optat. Przed wzieciem pozyczki mozna
zadzwoni¢ do instytucji wskazanych dalej.

Jesli chcesz sie ubezpieczy¢, sprawdZz w umowie, co obejmuje ubezpieczenie. Poréwnaj kilka ofert.
Niektdre ubezpieczenia sg obowigzkowe - jesli np. samochdd jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) na Ukrainie, na terenie UE musi posiadac¢ tzw. Zielong Karte.

Pamietaj - od umowy o kredyt konsumencki zawartej na odlegtos¢ mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni,
a od umowy ubezpieczenia zawartej w taki sposéb - w terminie 30 dni.

GDZIE MOZNA ZNALEZC POMOC

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl) - na stronie Urzedu mozna znalez¢
kontakt do infolinii konsumenckiej (takze w jezyku ukraifskim) i do poradni e-mailowej. Jest tam
rowniez wyszukiwarka miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentéw z catej Polski. Rzecznicy

bezptatnie udzielajg wszechstronnej pomocy w sprawach konsumenckich.

Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) - udziela pomocy w konsumenckich sprawach zwigzanych z
rynkiem finansowym, np.: pozyczkami, kontami, ubezpieczeniami.

Centrum Informacji Konsumenckiej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (www.cik.uke.gov.pl) - udziela

pomocy w sprawach zwigzanych z telekomunikacjg, w tym z dostepem do internetu.

Federacja Konsumentow (www.federacja-konsumentow.org.pl) udziela pomocy w sprawach
konsumenckich, e-mail sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl

Od czego zacza¢ w razie pytan lub problemdéw? Zadzwon na infolinie 801 440 220 lub 22 290 89 16
(koszt wg taryfy twojego operatora) lub napisz tu: uaporady@dlakonsumentow.pl. Pomoc jest
bezptatna.
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